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Die FERTINGER TUBES GmbH, ist ein selbstständiges Unternehmen der Innerio Group am 

Standort in Remscheid. Wir entwickeln und produzieren vielfältige Bauteile aus 

hochfrequenzgeschweißten Aluminiumrohren für den Einsatz insbesondere in der Automobilindustrie. 

Mit der Innerio Group als neuem Eigentümer und einem motivierten Team wollen wir unsere 

Geschäftsprozesse und Produkte zukunftsorientiert weiterentwickeln und unsere Position am Markt 

stärken. 

Sie sind offen für neue Herausforderungen? Dann sind Sie bei uns richtig. Für unseren Standort 

Remscheid (Lennep) suchen wir Sie zum nächstmöglichen Eintritt als   

Mitarbeiter Qualität/ Reklamationsbearbeitung (m/w/d) 

Ihre Aufgaben sind.: 

• Durchführung von Qualitätskontrollen und -prüfungen gem. der festgelegten Standards und 

Verfahren 

• Identifizierung von Qualitätsproblemen, Abweichungen und Verbesserungspotenzialen 

• Erstellung, Pflege, Schulung und Verbesserung der notwendigen Dokumente, wie z.B. Prüfpläne, 

Prüfprotokolle, Kontrollpläne etc. 

• Schnittstelle zu anderen Abteilungen, um Qualitätsziele zu erreichen bzw. Qualitätsstandards 

einzuhalten und zu verbessern 

• Unterstützung und Begleitung bei der Durchführung der Produkt- und Prozessaudits intern und 

extern und Verfolgung der Abarbeitung der festgelegten Maßnahmen 

• Unterstützung bei der Bearbeitung des integrierten Management-Handbuches 

• Optimierung von Schulung und Anwendung der im Unternehmen vorhandenen Hard- und 

Software und Qualitätssicherungs-Tools (APQP, FMEA, Kontrollplan, MSA, PPAP, SPC) für die 

Qualitätssicherung 

• Planung, Schulung, Anwendung/Durchführung und Überwachung der Qualitätsprüfungen nach 

den gültigen Qualitäts-Standards im Unternehmen 

• Unterstützung der Überprüfung der Kundenanforderungen (CSR) in Bezug auf die vorhandenen 

Prozesse, ggfs. Einleitung von Änderungen oder Neuerungen 

• verantwortlich für die qualitätsrelevanten Messmittel im Unternehmen (Verwaltung, Prüfung, Sperrung 
und Bestellung), 

• Reklamationsbearbeitung inkl. den nötigen Reisen zu Kunden und Lieferanten und 

Reklamationsbearbeitung in den vorgegebenen Kundenportalen 

• Durchführung und Mitwirkung bei Projekten, Investitionen, Budgetierung, technischer 

Dokumentation 

 

Ihr Profil: 

• Ausbildung in einem technischen Beruf und einer Weiterbildung im Bereich Qualität (QM-
Manager und Auditor) 

• Berufserfahrung im Bereich Qualitätssicherung oder Qualitätsmanagement  

• Gute Englisch-Kenntnisse und MS-Office-Kenntnisse 

• Gute Kenntnisse der gängigen Qualitätsstandards (z.B. IATF usw.) 

• Erfahrung im Bereich QM/QS vorzugsweise inkl. Audits 

• stark ausgeprägte „hands-on"-Mentalität, Eigenmotivation, Diskretion und Flexibilität 

• analytische Denkweise und Problemlösefähigkeiten 

• selbständige und strukturierte Arbeitsweise 

• Automotive Core Tools Schulungen abgeschlossen 

• Sicher in der Anwendung der 8D Methode 
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Wir bieten Ihnen: 

• Eine attraktive und vielseitige Tätigkeit mit hoher Eigenverantwortung in einem dynamischen 

Arbeitsumfeld 

• Ein kollegiales, freundliches Team und flache Hierarchien im Unternehmen 

• Weiterbildungsmöglichkeiten 

• Eine leistungsgerechte Vergütung (13 Monatsgehälter) und 30 Urlaubstage  

• Unterstützung bei der bAV 

• Gute Verkehrsanbindung für PKW und mit den öffentlichen Verkehrsmitteln, Kantine und 

kostenlose Parkmöglichkeiten direkt am Unternehmen 

• Bikeleasing 

 

Ihr Kontakt: 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen 

unter Angabe des frühmöglichsten Einstellungstermins und Ihren Gehaltsvorstellungen per E-Mail 

an: Bewerbung@fertinger.eu  

FERTINGER TUBES GmbH, Personalabteilung, Leverkuser Str. 65, 42897 Remscheid, Tel. 02191 

362540, www.fertingertubes.de 
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